
C
.I

.F
.:

 G
-8

2
.7

2
5

.5
1
6

  
N

ºR
eg

is
tr

o
 F

u
n
d

ac
io

n
es

 A
si

st
en

ci
al

es
: 

2
8

/1
.1

6
0

. 
S

ed
e 

S
o

ci
al

: 
c\

M
ar

q
u

és
 d

e 
U

rq
u

ij
o

, 
4

7
 (

E
n

tr
ad

a 
p
o

r 
P

as
eo

 P
in

to
r 

R
o

sa
le

s,
 4

6
).

 2
8
0

0
8

 M
A

D
R

ID
 

 
 
 
 
 
 
 

Paseo Pintor Rosales, 46, 2ª – 28008 MADRID 
TELF. 91 554 36 37 – FAX. 91 534 27 59 

e-mail: ser-madrid@fundacion-ser.org - web: http://www.fundacion-ser.org  

FUNDACION SER 

Resultados encuestas satisfacción personas usuarias y 

familias. Año 2021. 
 
Madrid. 
 
C. O. Pintor Rosales. 
 
Familias 

• La valoración general del centro es 8 
• La satisfacción con las diferentes en cuestiones acerca del 

servicio es  
Bastante 

Personas usuarias 
• La valoración general del centro es 7 
• Hay satisfacción con las diferentes en cuestiones acerca del 

servicio  
Si 

 
C.O. Estar 5 
 
Familias 

• La valoración general del centro es 8 
• La satisfacción con las diferentes en cuestiones acerca del 

servicio es  
Bastante 

Personas usuarias 
• La valoración general del centro es 8 
• Hay satisfacción con las diferentes en cuestiones acerca del 

servicio  
Si 

 
C.O. Estar Los Yébenes. 
 
Familias 

• La valoración general del centro es 8 
• La satisfacción con las diferentes en cuestiones acerca del 

servicio es  
Bastante 

Personas usuarias 
• La valoración general del centro es 8 
• Hay satisfacción con las diferentes en cuestiones acerca del 

servicio  
Si 
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Pisos Tutelados 
 
Familias 

• La valoración general del centro es 8 
• La satisfacción con las diferentes en cuestiones acerca del 

servicio es  
Bastante 

Personas usuarias 
• La valoración general del centro es 7 
• Hay satisfacción con las diferentes en cuestiones acerca del 

servicio  
Si 

 
Servicio de Tutelas 
 
Personas usuarias 

• La valoración general del centro es 8 
• Hay satisfacción con las diferentes en cuestiones acerca del 

servicio  
Si 

 
Canarias 
 
C.O. Estar 4 
 
Familias 

• La valoración general del centro es 8 
• La satisfacción con las diferentes en cuestiones acerca del 

servicio es  
Bastante 

Personas usuarias 
• La valoración general del centro es 8 
• Hay satisfacción con las diferentes en cuestiones acerca del 

servicio  
Si 

 
Hogares Funcionales. 
 
Familias 

• La valoración general del centro es 9 
• La satisfacción con las diferentes en cuestiones acerca del 

servicio es  
Bastante 

Personas usuarias 
• La valoración general del centro es 8 
• Hay satisfacción con las diferentes en cuestiones acerca del 

servicio  
Si 

 


