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FUNDACION SER

Madrid, 26 de abril de 2011

Estimados usuarios:

Como sabéis, en el mes de marzo de 2011 realizamos un estudio acerca de la calidad en
el servicio de los Pisos Tutelados Renacer.

Para ello os enviamos encuestas en las que os preguntdbamos sobre varias cuestiones.
Cada pregunta debia puntuarse entre 1 y 4, siendo 1 la puntuacion mas baja y 4 la mas alta, o
con interrogacion en caso de no haber utilizado el servicio mencionado o no conocerlo. Os
pediamos ademas que hicieseis los comentarios que quisierais al final.

Después de analizar los resultados de estas encuestas podemos concluir lo siguiente:

= En las cuestiones relacionadas con el personal que os atiende se da un nivel alto de
satisfaccion: con el Equipo de Educadores y Cuidadores un 91%; con la Direccion un 82%;
con la Coordinaciéon un 77%, en la atencion de quejas o sugerencias un 72% y con la
atencion general que recibis un 77%.

= Esta también muy bien valorado lo relacionado con la alimentacion: tanto la variedad en
los ments como la calidad de estos con un 87%.

= Las actividades que se hacen dentro del piso tienen buena valoracion (un 81%).En las que
se realizan fuera un 27% contestasteis con interrogacion lo que significa que no participais
o no las conocéis.

= En cuanto al conocimiento de los objetivos generales del piso o del Reglamento de
Régimen Interior, la variedad en las contestaciones sugiere que existe cierto
desconocimiento.

= Por ultimo, la satisfaccion general con el Piso se valora positivamente por un 77% y las
instalaciones (mantenimiento, limpieza...) por un 73%.

En las preguntas abiertas, destacdis como aspectos mas positivos: la atencion de los
educadores; las actividades como el taller de cocina, de informatica o ir de compras y la
relacion con los companeros. Como aspectos a mejorar, pedis cambios en los horarios y que
mejore la relacion entre vosotros. En la ultima pregunta sugeris mas relacion con vuestros
tutores y algunas actividades fuera del piso.

Desde la Fundacién, agradecemos sinceramente vuestra colaboracion para mejorar dia a dia
la relacion entre todos.

Recibid un cordial saludo

Fdo.: Aurelio Gonzalez Romera
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